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Background

• Solar Atmospheres is a commercial heat treating company with over 
60 vacuum furnaces, various air furnaces and cryogenic freezers –
covering four locations and 6 buildings total

• Furnaces function around the clock, year in and year out

• Furnaces can give decades of productive service if properly 
maintained



Aspects of Maintenance

• Reactive Maintenance ‐
“If it isn’t broke, don’t fix it”

• Preventive maintenance

• Predictive maintenance –
evaluate condition and repair 
before failure



Previous Maintenance Tracking

• Paper‐based system

• Handwritten logs to track 
maintenance

• Maintenance task completion 
was difficult to track 

• All the records were not in a 
central location

• Records were difficult to trace 
and not necessarily secure



Previous Maintenance Tracking

• Maintenance requests were 
hand written and collected 
each day

• Work assigned manually and 
in person each day

• Multiple spreadsheets needed 
to be updated manually to 
keep records

• Oversight was limited



Previous Maintenance Tracking

• Completed work orders were 
scanned and updated manually

• Furnace records recorded  in 
logbooks at the furnaces

• Tracking of furnace 
components after repair was 
difficult



Consequences of Minimal Preventive 
Maintenance

• Pump failures

• Melted hot zone components

• Broken belts

• Degraded performance

Roughing Pump 
Failures

Feed Thru Melt



Quality System

• Quality systems are driving the traceability of preventive 
maintenance, and calibration records

• Internal audits assure that the system is being properly utilized



CMMS (Computerized Maintenance Management System)

• Implemented CMMS in May 2014 

• 6‐12 months to enter data/records for 
equipment (Assets) and set up PM 
scheduling

• Central location for all maintenance 
records – calibration, preventive 
maintenance schedules, work orders

• Mobile platform – work orders assigned 
digitally by supervisors



(Assets) managed by this system

• Buildings

• Gas and water systems

• Furnaces and support equipment 
associated with heat treating processes

• Testing and measuring equipment

• Vehicles

• Material handling equipment

• And more . . . 



CMMS (Computerized Maintenance Management System)

• Work orders issued digitally using mobile 
platform with explicit instructions

• Unplanned maintenance tasks are in the 
forefront every day

• Completed work orders become 
permanent record for that asset

• Equipment records can be reviewed 
during future troubleshooting



Paperless Maintenance System

• Preventive maintenance schedules 
established for each asset with automatic 
notifications

• Tablets/Smart Phones  are used to view 
and complete maintenance tasks

• Quickly dispatch maintenance 
technicians

• Schedule templates allow for quick,  
repetitive task assignment



• Component tracking – if a component is repaired and 
installed on a different asset ‐ it is traceable

• Barcoded tracking of inventory

• Inventory management –
if inventory goes below a certain 
level, automatic purchasing lists 
can be generated

Paperless Maintenance System



Paperless Maintenance System

• Tracks labor hours used to complete work order tasks

• Used to generate detailed reports on equipment



Challenges to the Transition

• Resistance to change is inevitable 
and must be addressed (human 
nature)

• System setup requires careful 
planning

• Thorough training is necessary to 
ensure the system’s success

• Daily effort is required to maintain 
the system once it is in place



Paperless Maintenance System Benefits

• Satisfies quality requirements for a 
traceable maintenance and calibration 
system

• Improve efficiency in tracking and 
work order scheduling

• Create a history of maintenance issues

• Improve scheduling of preventive 
maintenance for equipment

• Increase accountability to meeting 
corporate goals



Paperless Maintenance System Benefits

• Routine and scheduled tasks readily accessible from any location

• Increased assurance that equipment is up‐to‐date to satisfy customer 
and quality requirements

• Digital, automated maintenance record 
keeping

• Paperless system has allowed unplanned 
maintenance tasks to be completed faster 
and efficient

• Improved communication between 
production, quality and maintenance



Paperless Maintenance System

Thank you for your time!

Questions?

Roger Jones
roger@solaratm.com

www.managerplus.com

Presentation is accessible on our website under Technical Documents
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